Regulamin
Warunki rezerwacji i najmu miejsc noclegowych — www.goodnightinwroclaw.com

1.Postanowienia ogodlne

Definicje poje¢ uzytych w warunkach:

-Cena za Ustuge - wynagrodzenie za Ustuge

-Formularz Rezerwacyjny — tabelki informacyjne w wersji elektronicznej, znajdujgce
sie w zaktadce Rezerwacja na stronie Operatora

-Lokal - lokal mieszkalny opisany szczego6towo na stronach
www.goodnightinwroclaw.com,

stanowigcy przedmiot Rezerwacji

-Operator — firma All Service Bozena Gonera-Szlachtowicz z siedzibg 51-677
Wroctaw ul. Potebni 32/5, Polska prowadzgcy serwis internetowy
www.goodnightinwroclaw.com dokonujgcy rezerwacji i Swiadczacy Ustuge
-Rezerwacja - uprawnienie do korzystania z Lokalu na warunkach okreslonych w
voucherze — dokumencie w wersji elektronicznej przesytanej Klientowi jako koncowe
potwierdzenia rezerwac;ji

-Voucher — dokument w wersji elektronicznej przesytany Klientowi przez Operatora
bedacy jednoczesnie Ostateczne Potwierdzeniem Rezerwacji lokalu, zawierajgcy
wszystkie niezbedne informacje dotyczgce wynajetego lokalu

-Ostateczne Potwierdzenie Rezerwacji — Voucher

-Klient - osoba prawna lub osoba fizyczna zainteresowana Ustuga, posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu zapisow Kodeksu Cywilnego.

-Ustuga - najem Lokalu opisanego na stronach www.goodnightinwroclaw.com, ktore
Operator wynajmuje Klientowi na cele mieszkaniowe, dziatajgc w imieniu wiasnym.
-Wstepne Potwierdzenie Rezerwacji - formularz przyjecia zgtoszenia Klienta
zawierajgcy m.in. numer zgtoszenia rezerwacji, wysokos¢ ceny za ustuge, rabaty
oraz termin rezerwacji.

2. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji Ustugi Klient wypetnia i przesyta na adres e-mail
Operatora Formularz Rezerwacyjny dotyczgcy wybranego Lokalu a znajdujgcy sie na
stronie Operatora w zaktadce Rezerwacja.

2. Celem potwierdzenia zgtoszenia rezerwacji Operator przesyta na adres e-mail
Klienta Wstepne Potwierdzenie Rezerwaciji.

3. Jesli Operator nie odpowiada na zgtoszenie Klienta oznacza to, ze Operator z
przyczyn technicznych lub organizacyjnych odmawia dokonania rezerwacji Lokalu.

4. Rezerwacja jest skuteczna z chwilg otrzymania przez Klienta vouchera w wers;ji
elektronicznej bedgcego Ostatecznym Potwierdzeniem Rezerwacji

5. Operator przesyta Ostateczne Potwierdzenie Rezerwaciji, na adres email podany
przez Klienta, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od daty otrzymania od Klienta
Formularza Rezerwacyjnego.

6. Voucher - Ostateczne Potwierdzenie Rezerwacji wraz z Formularzem Rezerwac;ji
stanowi Umowe Najmu, ktéra wchodzi w zycie w momencie jej otrzymania przez
Klienta.

3. Zasady platnosci
1. Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie na Vouczerze —
gotdwka w momencie wydania/otrzymania kluczy do Lokalu od Operatora.


http://www.goodnightinwroclaw.com
http://www.goodnightinwroclaw.com

2. Istnieje mozliwos¢ zaptaty przelewem bankowym na rachunek Operatora. Numer
rachunku znajduje sie na stronie internetowej Operatora w zaktadce Kontakt. Optata
winna znalez¢ sie na koncie Operatora na 2 dni przed datg przyjazdu.

3. Koszty przelewow bankowych obcigzajg w catosci Klienta.

4. Za ustugi dodatkowe nie objete rezerwacjg ptatnosci dokonuje sie gotéwkg przy
zamawianiu dodatkowych ustug.

6. W kazdym przypadku ptatnos¢ za pobyt i uznanie rachunku Operatora musi
nastgpi¢ przed przekazaniem wynajmowanego lokalu do dyspozyciji Klienta.

4. Anulowanie rezerwacji
1. W przypadku rezygnacji z Rezerwaciji, Klient obowigzany jest poinformowac o tym
fakcie Operatora drogg elektroniczng natychmiast po dokonaniu takiej decyziji.

5. Odpowiedzialnos¢

1. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi jest niemozliwie z powodu wystgpienia
problemoéw technicznych Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
zarezerwowanego mieszkania na apartament o identycznym Ilub wyzszym
standardzie.

2. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje ustugi o podobnym
standardzie umowa najmu przestaje obowigzywac.

3. W przypadku sity wyzszej tj. nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej
ze stron, katastrof zywiotowych, strajkéw, dziatan wojennych lub innych sytuacii
wyjagtkowych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi zgodnie z umowg, Operator jest
zwolniony z odpowiedzialnosSci.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do swojej strony
internetowej z przyczyn niezaleznych od Operatora. Operator moze zawiesi¢ dostep
do serwisu www.goodnightinwroclaw.com na okres niezbedny do usuniecia
przeszkod technicznych i organizacyjnych.

6. Warunki najmu Lokali

Klient korzystajgc z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych zasad:
1. Odbiér kluczy nastepuje w miejscu i terminie wskazanym w Vouczerze -
Ostatecznym Potwierdzeniu Rezerwaciji.

2. Przy pobraniu kluczy do Lokalu Klient okazuje dowdd tozsamosci oraz wypetnia
karte meldunkowa.

3. Klient przekazuje klucze do Lokalu w ostatnim dniu najmu Lokalu do godziny
11.00, w miejscu i terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwac;ji.

4. Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Operatora o wszelkich
zdarzeniach, ktére mogg narazi¢ Operatora lub dysponenta Lokalu na szkode.

5. Klient ma obowigzek zwrdci¢ szczegdlng uwage na nalezytg obstuge zawordw
wody, gazu i urzadzen elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg Klient
nie moze uzywac jakichkolwiek urzgadzen zasilanych energig elektryczng, nie
stanowigcych wyposazania Lokalu poza: komputerami, maszynkami do golenia,
suszarkami do wtosow.

6. Klient moze korzysta¢ z Lokalu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go
oddac¢ w dalszy podnajem bez zgody wynajmujgcego.

7. Dodatkowe ustugi mozna zamdwi¢ na zasadach okreslonych w serwisie
internetowym www.goodnightinwroclaw.com lub dzwonigc na numery telefonu
Operatora 601 273 446.



8. Klient odpowiada za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu Lokalu i w
samym Lokalu. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o
wszelkich szkodach, jakie wyrzadzit w wyposazeniu Lokalu i samym Lokalu. Klient
zobowigzujg sie do ich pokrycia najpdzniej do ostatniego dnia korzystania z Lokalu.
9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy na terenie
apartamentu przez osoby tam zameldowane.

7. Dane osobowe

Dokonujgc rezerwacji na stronach internetowych www.goodnightinwroclaw.com
Klient niniejszym wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w bazie
danych Operatora odpowiedzialnej za proces rezerwacji. Dane bedg przetwarzane
wytgcznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji
oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych.

Rezerwujgcemu przystuguje prawo wglgdu do swoich danych osobowych i ich
aktualizaciji.



